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CUPRINS

Obiectul si sarcinile cursului. Actualitateasi semnificgia studiului managementului ca
processi ca activitate sistematic subordonadit realizirii misiunii si obiectivelor orié@rei organizai
sociale.

Eserta si obiectivele managementuluiManagementul ca sistem de aciitiii procese menite
s asigure eficieta in organizgile si institutile sociale; managementuii mediul managerial;
personalitatea, sarcinilg responsabilittile socialesi etice ale managerilor; motitiain activitatea
managerial.

Contextul managerial. Contextul internsi extern al managementului; contextul ca sistem
organizaional; domeniul si ariile de realiiti economico — sociale ale mediului extern al
managementului.

Acest curs completeaznodul de pregfire psihopedagogica studetilor.

Organizatie, management, manageriOrganizaia — comunitate umarangajai in eforturi
sistematice pentru producerea unor valori, bunaui servicii; formelesi tipologia organizilor;
managersgi ierarhii manageriale; identitatea, tipologisstilurile manageriale.

Functii, activitati si roluri manageriale. Planificarea, organizarea, asigurarea cu personal,
conducereai controlul - ca fungi si activitati manageriale; rolurile interpersonale, infotinaale
si decizionale ale managerilor; decizia in caildi complexigtii si incertitudinii, implicaii pentru
management.

Competertele, abilitatle si calificarile manageriale. Calificarile tehnice, umanesi
conceptuale (abilitile de Tnelegere a complediii si de operéonalizare a acesteia); raporturile dintre
competeresi calificari la diferite nivele manageriale.

Organizatiile intemeiate pe cunostere; gestiuneasi managementul lor. Caracteristicile
organizaiei bazate pe cunetere; cunogterea consideratca sistem; gestiunea valorificarea ei;
cunatinte noi, cungtinte utile; convers@a cunoaterii in valori, bunuri sau servicii; gestiunea
personalului Tn organizide bazate pe cungtere.

Generalsi specific in managementul edudgei si invatamantului. Specificul contextului intergi
extern, al activittilor, fundiilor si rolurilor manageriale in organizie educaionale si de Tnatamant;
modele manageriale edticaale alternative.

Cadrul si configuratia managementului educéional. Management, lideritate, guvernare,
administraie Tn unititile educ#@onalesi de Tnitamant; natura lideftii in educaie.

Conducerea academig si conducerea administratiii Tn Tnvatamant si educaie.
Asigurarea autonomiei intelectuale, a libgrtde gandiresi agiune in practicile educ@nale;
norme, reglemedti si standarde Tn uriitile si sistemele de eduga si invatamant.

Calitatea, calitatea totah si managementul educéional. Conceptul de calitate totedi de
management al caliii totale Tn Tndtamantsi educaie; educda ca serviciu social, domeniu de
producere, diseminageprezervare de cung@resi valori.

Evaluare si eficienta in managementul educgiei si invatamantului. Modelesi strategii de
evaluare; criterii, indicator§i standarde in evaluarea efideneducéonale; metode de evaluare a
curriculum-ului, a logisticii didactice; perform@nsi competitivitate in managementul edtieasi al
Tnvatamantului.

Managementul educaiei si Tnvatamantului in Romania. Evolutii, transforndri si innoiri
in sistemul ngonal unitar de conducerg administrare a unitilor de Tnvatamantsi educaie, n
procesul general de refolima invitamantului roméanesc contemporan.



REZUMATUL CURSULUI

Unitatea de Tnvatare 1
MANAGEMENTUL CA STIIN TA. ESENTA S| OBIECTIVELE MANAGEMENTULUI *

Astazi, puine profesiunki ocupaii sunt atat de provocatoare ca managemeasrgdnizaiilor
socialemoderne. Apare necesitatea unor coathrccapabili & agioneze eficienti performant in
condtiile complexititii si incertitudinii, s ia decizii privind oamenii, activitateg viata lor, atat in
prezent, cagi in perspectiy.

In consecimi, managementul unei organiizanu este o sarcinasoari cici, a fi manager asti
inseama a fi responsabil fai de angajai proprii si de buristarea lor; realizarea obiectivelgr
sarcinilor organizgei, de eficiema si performana ei; de asigurarea produselor, bunurilor sau
serviciilor oferite clieilor organizaiei; de continua ridicare a cdiiti si competitivititii ofertei
lansate pig; si, nu in ultimul rand, f@& de societatea Tn care t@neaz, de confirmaressi
promovarea valorilogi idealurilor societtii respective.

1.Esema si obiectivele managementului

Realizarea unor deziderate de factura celor desomireclars, Tnainte de toate, clarificarea
semnificaiei, cortinutului si esenei managementului, ca teorie gaca practid.

Scurt istoric- Frederick Taylor (1856-1915) la Henry Fayol (1841-1925) sunt considera
parintii managementuluiFrederick Winslow Taylgringiner american, promotor al curentelor de
rationalizare a muncii in scopul intensifid ei, propune o pldt pentru piesele normatg o alt
plati pentru piesele date peste narrBistemul taylorist de salarizare agpo largi raspandire. In
1911, F.W. Taylor, a public&rincipiile managementuluitiinyific, lucrare in care precizeazele
patru principii ale managementulsiiintific. Henry Fayo] inginer si geolog francez, a condus
numeroase intreprinderi miniere, afirmandu-se dacjmalul promotor al micarii europene de
management al intreprinderilor. Principala sa ke fostAdministration industrielle et generale.
Prevoyance, organisation, comandament, coordinatontrole Paris, 1916.

Etimologia - Managementuleste considerat in mod diferit, Tn feiecde do&é perspective
lingvistice principale, francofansau anglofoi In prima, etimologiananagementugchivaleaz cu
atine in ma# si a stipani, a conduce cu marorte, ceea ce implicideea controlului awnii si
orientarea sau diréonarea ei. In limba engl&@zuren, to managesemnifici a se aranja pentru, a
face astfel incafin aceast accegiune, managementul ardita de a face ceea ce trebuie, pentru ca
rezultatul urnarit sa fie atins, arta de a fi eficace.

Caracteristici ADMINISTRA'IE MANAGEMENT
OBIECTIVE Stabilite Tn termeni genera| Stabilite prin teluri strategice
revizuite sau schimbate J|dargi, pe termen scurt,

intervale nedefinite detaliate

CRITERII DE | Evitarea greelilor, performam | Cautarea succesult

SUCCES rar masuraf performama concret
masurabib

FOLOSIREA | Grija secundat, doar incadrare inPrima grig, procurare

RESURELOR | consumul normat utilizare eficiend dar si
efectiva

LUAREA la mult timp, ptine decizii carg la timp scurt, multe deciz|i

DECIZIEI afecteaz muli oameni care afectedizpuiini oameni

STRUCTURA | Roluri definite n termeni dderarhii plate, delegare
domenii de responsabilitatemaxima
lerarhii inalte, delegare limitat

! Autori: prof.univ.dr.Stefan Costea, lect.univ.dr. Roxana Chivu



ROLURI arbitru protagonist
ATITUDINI Pasiva, insensibié la timp,| Activa, sensibid la timp,
evitarea riscului, accent pecceptarea riscului, accent pe
proceduri, conformitate, rezultate, experimente locale,
uniformitate independeta
COMPETENE | Legale, literare (rapoarte, note) Economice, nuceeri
(statistici, diagrame)

Semnificgi - Pentru a dmuri care este semnifiga conceptului de management ar trebui
precizatesi sensurile unor termeni ce au acgeaie de circumscriere. Aceste concepte sunt: -
conducere, administrare, leadership. La o priamaliz aceti patru termeni sunt sinonimi,
desemnand in mare aceleactivitati. Totusi diferertierile sunt majore:

Conducere-managemerotrivit opiniei profesorului american Waren Benoisnducitorii
sunt oameni care fac ceea ce trebuiefaci, In vreme ce managerii fac ceea ce fag aum
trebuie

Administraie-managementPrin administrare, Waren Bennistiélege abordarea problemelor
cotidiene, convetionale, narunte, iar prin conducere — abordarea problemebmi,rde perspectiv
Se trece de la aplicare la concepere, de la strdotmalesi proceduri la fungi si relatii.

Lideritate-management

Spre deosebire de management care este considematdacere formal instituionalizat,
leadership-uleste ifeles ca o conducere realizda nivel grupal, informal, iar liderul cgef,
condudtor al acestui grup.

Accentul trece de la management la leadershipa diezvoltarei optimizare la transformare

si schimbare, de la realizarea unor ftinla performarea unor roluri, de la dirjarea oamher la
inspirareai mobilizarea lor.

MANAGERUL LIDERUL
Controleaz si optimizeaz ceea ce exisi| Schimhi ceea ce existin ceea ce est
deja necesar

PromoveaZ stabilitate. Promoveai schimbare

Actioneaz tranzagional Actioneaz transformgonal

Urmeaz reguli stabilite, asigar Introduce reguli noi, Tncurajeaz
respectarea logi corecteaz abaterile de creativitateasi elimina constrangerile
la standarde care determin comportamente

conservatoare
Retine Elibereaz
Intreakd cum’ Intreka ce?, de ced cine”

Dincolo de terminologie, problema fundameatdimane cea a esgn managementului. Este
el ostiinta, avand un domeniu sau obiectiv propriu de invegégmetodssi tehnici de cercetarg
modaliiti specifice de atune? Sau este doar practiaz, o tehni&, ori 0 artz prin intermediul
careia condudtorii de intreprinderi, oganizia etc. §i exercit responsabiliéitile, Tn condiii si in
contexte specifice, locale, zonale, regionalgionale, etc.?, deci intr-o mare diversitate deasitu
si medii sociale?

in realitate, managementul esteun ansamblu de discipline teoretice, metgidehnici care
privesc conducerea, gestiunea, administrgireeganizarea intreprinderilor, cfitarta de a-i face pe
oameni § lucreze productivsi eficient, fie Tn calitatea lor de membri ai orgaamilor sau
institutiilor, fie in calitate de clietn beneficiari, furnizori, agonari, etc. Dar, managementul &zt
este conceputi practicatsi ca organizarea schimiyii, orientat: spre crearea bagiei prin
intermediul satisfacerii cat mai depline a nec&divr omului.

in sinte, managementul are ca subsia obiectiv esefial, oktinerea exceleei in orice tip
de organizae sociak si umari. Ceea ce echivaleazu un model de @ane, spre care trebui@ s



tinda si caruia trebuie & i se conformeze orice #ane concret, dincolo de condile si
particularititile locale ale munciji chiar, impotriva lor.

2. Principii manageriale generale

Realizarea obiectivelor manageriale implipunerea in aplicare a uitnarelor principii
generaleale acestuia: almerea eficaciitii, apel permanent la ti@nalitate, organizarea sisteméitic
a tuturor activiltilor, efort continuu pentru aimerea celei mai bune performarposibile.

Aplicarea acestor principii presupune practicareanagementului ca proces complex de
planificare, organizare, asigurare de personaltrobii conducere sistematica ansamblului
activitatilor dintr-o organizée, in vederea realizi obiectivelor comune ale acesteia.

Caproces managementul se refidla un set de sarcigi de activititi in curs de desfararesi
in corelaie una cu alta. Dar, el se praétig ca activitate sistematit; de introducere a ordinii in
conducereai deshisurarea activittilor, astfel incat acested e recunoscutgi consistente cu setul
de obiectivesi cu ateptirile convenite de membrii organisa.

Principiile managementului apar formulate chiarldorarile parintilor managementului —
Frederick Winslow Taylor, La direction scientifiquies enterprises (Ed. Dunot, Paris, 19&7)
Henri Fayol, Administration industrielle et generéParis, 1916).

Taylor dezvold patru principii manageriale: abordargtintifici a problematicii fiegrui
domeniu de activitate, a sefema cu grifi angajaii care au aptitudini pentru activitatea respegtiv
a predti angajaii sa-si exercite munca oferindu-le stimulente, a-i spripe lucitori si-si exercite
atribuiile, planificandu-le sarcinile.

H. Fayol propune 16 principii menitea sghideze activitatea managerilor: principiul
autonomiei, responsabditi si autorititii, al disciplinei in mung, al unittii de comand, al unittii
de aciune, al subordairii intereselor particulare celor generale, al saai personalului, al
centralizrii-descentralizrii, al ierarhiei in conducere, al ordinii, al eti, al stabilittii
personalului, al iniativei, al unirii personalului, al instruirii per@mente, al incirii in conduceresi
a acorda zilnic cinci minute pentru refliec

3. Contexte manageriale. Contextul intgricontextul extern al managementului

Descifrarea fundamentelor managementului eficadeoirorganizéie implica intelegerea
sistemului Tn care managementutiaeeaz, identificarea elementelor constitutive ale orgamei,
variatele activiiti ale managementului conceptele critice relevante pentru naturaiuador
manageriale.

Contextulimplica: recunoaterea faptului & managementul #oneaz intr-un sistem care este
Tn ultimd instana ...un set de activiti coordonate care funmneaz ca un tot (intreg)ca sistem,
organizaiile coordoneai activitati prin intermediul subsistemelor, in vederea tramsfrii input-
urilor de orice fel in output-uri (produse, bunw&rvicii sau valori); coordonarea acestor aciiivit
din cadrul organiz#ei este sarcina centiala managerului. Gombinagia caracteristicilor care
conferz identitate proprie sistemului organienal si relasile sale cu mediul repreziat
contextul”

Contextul intern al managementului este constituit din ansamblulndgi@or si
comportamentelor proprii ale unei organizgconditii fizice, resurse materiale, tehnologice,
umane, financiare, etc.) pe care managerul estigabbdi le organizezesi coordoneze, prin
intermediul organirii unor subsisteme sau departamente, in vederahzaré obiectivelor
organizaionale propuse. In acest scop el este obligati $ndeplineasg toate fundile si s
desfisoare toate activitile manageriale ce 1i revin pentru ca ansamblultedalui intern al
organizaiei si se structurezei sa functioneze ca un ansamblu integraiaffisuri si cu maximum
de eficiena si performana.

Contextul exterral managementului reprezininediul extern al unei organigiasi este format
din sase domenii sau arii de reafiteconomico-sociale fundamentale :

- competitorii (organizaii care ofeéi acelea produse sau produse similare petfiaPentru
manageri este esgal i cunoasg, s intelead adgiunile competitorilor pe pia pentru a fi in
masuf i ia decizii privind propriile sale oferte de fiia



- schimlarile tehnologicegenerate de dezvoltarea noilor tehnici de proguagsroduselor sau
serviciilor care impli&@ schimlari tehnologice interne;

- condyiile economice- ratele inflaiei, ratele imprumuturilor, produsul ti@nal brut, oferta de
moned s.a. sunt condi economice care influeeaz modul in care managerii operéaintr-o
organizaie. Ele trebuie ftelese de dre manageri pentru a evita pierderile din orgaieza

- valorile si atitudinile sociale— schimbarea valorilogi atitudinilor in societate pot afecta
modul in care clientulaspunde la un produs, deci, pot influema vanzrile, pot determina
schimbirile;

- procesele politice- agiunile partidelor politice, a conducerilasi organizaiilor locale,
sistemele judiciare, etc. suntrp ale proceselor politice care influeaz managementul n
organizaii;

- condriile fizice — evenimentele naturale care pot avea loc: sephti, zZipadi, tornade,
furtuni, cutremure de gmant, etc. impun anumite pre¢@upentru manageri, ntrucat toate
influenteaz viata organizdilor si activitatea managerilor.

Unitatea de invatare 2
FUNCTII, ACTIVIT ATI S| ROLURI MANAGERIALE 2

1. Fungiile managementului sunt definite pentru primaaade H. Fayol. Din punctul lui de
vedere activitatea managetiatuprinde cinci categorii de acti@it prevedereasi planificarea,
organizarea, asigurarea personalului coordonguaantrolul.

Numarul si natura fundilor managementului se raportéala atribdiile condudtorilor si la
sfera lor de competen

Prevedereaeste activitatea de evaluare a viitorului, sumgbeiea tendielor, conjuncturilor
probabile Tn care vor gona factorii de influetd. Exist trei tipuri de activilti previzionale:

- prognoza — pe termen lung, peste 10 ani, caraetei deciziile strategice la nivelul ierarhic
superior,

- planificarea — pe termen mediu, de laivaani la un semestru, produsul plarific este
planul,

- programarea — pe termen scurt, dacaiptamari, schimb, arinurtita in ceea ce priste
agiunile intreprinse, mijloacelg resursele utilizate pentru realizarea planului.

Deciziaeste un element cheie in orice activitate de managesi const in alegerea unei
modalititi de ac¢iune din mai multe posibile. Presupune trei etape:

- preditirea deciziei include identificarea problemeldotioerea informailor necesare despre
aceste probleme, setemarea, organizareg prelucrarea informgdlor, elaborarea variantelor de
agiunesi a proiectelor planurilor de #suri.

- adoptarea deciziei implam activitate de analizsi comparare a avantajelgirdezavantajelor
fiecarei variante, urmat de alegerea variantei celei mai avantajoase sdei oeai puin
dezavantajoase.

- aplicarea deciziei implico serie de activiti de natui organizaionak si motivationak —
comunicarea deciziei, explicare@ argumentarea ei, organizareatiacii practice, controlul
execudrii deciziei, reglarea aiinii, adoptarea unor decizii de corectare a decinitiale.

Organizarea cuprinde ansamblul de actiit prin intermediul drora se stabilesgi se
delimiteaz procesele de muacfizica si intelectuai, componentele acestora, realizandu-se
gruparea lor pe compartimente, fotinai de lucru. Prin intermediul orgadizi se combii
rational si armonios toate elementele fuiomarii normale (resurse, mijloace etc.).Organizarea ca
functie a managementului are douaspecte distincte: structura orgafigia (configuraia
compartimentelor, atrilsiile fiecarui post), organizarea personaluua resurselor materiale.

Coordonarease refef la asigurarea coopeii dintre compartimentgi oameni, armonizarea
agiunilor acestora, pentru a se evita paralelissnesuprapuneri, risipa de f@r si mijloace.

2 Autori: prof.univ.dr.Stefan Costea



Coordonarea se exprinin priceperea managerului de a interveni opeifatifunaionarea prtilor
sistemului Tn vederea armoaii lor unele cu altele, precursi cu ansamblul, atat in ceea ce
priveste factorii tehnici, cagi cei umani, materiali, economici, financiari.

Antrenareaimplica agiunea managerului de a-i determina pe subonil@igparticipe activ,
responsabiki creator la indeplinirea sarcinilor ce le revin, dondiii optime. Se realize@zprin
comand si motivare.

Realizarea antréni prin comand presupune formularea unor ordine simgldirecte, clare,
ordinele § nu defseas@ competera angajélor, promovarea unei discipline reale in méaetc.

Controlul const Tn supravegherea futenarii sistemului condus, compararea rezultatelor
obtinute cu cele planificate sau cu obiectivele sitbil

Controlul preventiv este realizat cu scopul deeveni abaterile poteiale, erorile posibilei
previzibile.

Controlul corectiv are scopul de a corecta abatela la traseul itilal centra pe obiective.

Etapele realidrii controlului sunt:

- stabilirea obiectivelor uranite,

- alegerea criteriilor de #suraresi a standardelor la care se vor raporta rezultatedizate,

- oltinerea rezultatelor despre aceste adtiyit

- compararea acestora cu standardele sau obiec#duBVittii controlate,

- adoptarea unor decizii privind continuitatea\dtitii sau imbugitatirea ei.

Evaluareaeste un proces de tifiere a informailor asupra activittii analizate, de comparare
cu obiective sau standarde, de adoptare a unoridecivind ameliorarea activitii evaluate.
Evaluarea este mai compfeatecat controlu$i se poate efectua altfel decét prin acest mijloc.

2. Rolurile manageriale

Analiza activititi manageriale zilnice a condus la concluziantanagerii trebuieassi asume
10 seturi de comportamente (roluri) coordonates gat fi grupate n trei categorii generale : rolur
interpersonale, roluri informi@nale, roluri decizionale.

a. Rolurile interpersonale- trei roluri din acest tip inirin joc atunci cand managerul trebuie
si angajeze refa interpersonale :

- rolul figurativ, care agoneaa atunci cand n organiie este cerdto activitate de natar
ceremonial (seful de restaurangiiprimeste clientii importarti la usa, etc.). Acest rol este de ruiin
cu mici doz de comunicare sericasi fara importana decizionad. Dar, importang lui nu trebuie
scapat din vedere pentruacla nivel interpersonal el of@membrilor si nemembrilor organigei
un sens a ceea ce este orgarazaasupra tipului de oameni pe care orgafiéz recruteaz.

- rolul de lider, coordonareai controlul muncii subordon#or managerului ; acest rol poate fi
exercitat direct sau indirect, angajand, formanchetivand. Toate acestea presupun contact direct
cu subordon@. Cu toate acestea, stabiliregtepfirilor privind calitatea muncii, stabilirea
responsabilittii sau timpul de angajare Tn muneprezind rezultate ale rolului de lider.

- rolul de legatuii, contacte cu alte persoane din orgatézalin afara organiziei, in vederea
completirii muncii realizate in departament sau in &l@ subordonate managerilor (pentru
obtinerea de inform@ sau resurse din afara autatit lor). In ultima instana, rolul de legatut il
face capabil pe lideradezvolte o reea in vederea d@berii de informaii externe, necesarg utile
in realizarea activitii curentesi viitoare.

b. Rolurile informgionale — monitor, diseminatosi purtitor de cuvant — aceste roluri sunt
create ca rezultat al efedtu setului de roluri interpersonale, managerulspladu-se in postura de
nou centru informgonal al uniktii, responsabil de adunarea, primirgaransmiterea informéei
care privgte pe membrii unittii de muna.

- rolul de monitor presupune continua scrutare a mediului, penttin@ea de informg
asupra unor activiti si evenimente care pot constitui posilait sau amenitiri la adresa
funcionarii unitatii. Multe din informaiile necesare managerului suntiabte si prin intermediul
rolurilor interpersonale.



- rolul diseminatoy informaia colectat de manager ca monitor trebuig fie evaluai si
transmid Tn mod corespuraror membrilor organizgei. Transmiterea acesteia constituie
diseminarea propriu-zis

- rolul de purtitor de cuvant(spokes person) — rolul de a vorbi, ocazionahumele unitii
de muné, fie membrilor organizgei, fie altora din afar. Aceasta se poate petrece in efortul de a
obtine resurse, sau de a apela la persoane influarggoot sprijini unitatea, etc.

c. Rolurile decizionale — cel mai important set de roluri ale manageruluoluri de
antreprenor, manuitor al disftifor, alocator de resursg negociator.

- rolul de antreprengrconst in efortul de a perfeiona activitatea unitii prin adoptarea de
noi strategii, politici, programe, de noi tehnoipgidaptandu-se la anumite siiuparticulare sau
modificarea celor vechi, adoptarea de noi metodedtive, etc.

- rolul de manuitor al disfuntlor, din picate, organigile nu funaioneaz atat de lin (#ra
piedici incat manageriiasnu fie confruntd si cu presiuni nedorite). In aceste cazuri ei trebsii
agioneze rapid pentru a aduce stabilitatea orgéirizgoluionarea problemelor create de persoane
dificile, greve, conflicte, tensiuni etc.).

- rolul de alocator de resursémplica luarea de decizii, stabilirea caatit de resurse ce vor fi
dispersate (bani, timp, putere, echipament, pelsogiastabilirea destingei acestora are
compartimente, forma de lucru etc. Cand ai de toate, acest rol egte de indeplinit dar, cum mai
tot timpul se lucreaz in condiiile existenei unor resurse limitate, exrecitarea acestui st e
dificila. Tn acest caz, nu numai alocarea este impdttamtsi coordonarea distribuirii resurselor
pentru asigurarea indeplinirii efective a sarcingiabiectivelor.

- rolul de negociatgrangajare in negocieri, in postura de persecandreptul de a dispune de
resursele organiziai (cu privire la contracte, angajarea de persoabtficat, furnizori, cliei etc.)

Unitatea de Tnvatare 3
TIPOLOGIA, COMPETEN TELE $I CALIFIC ARILE MANAGERIALE *

1. Tipologia managerial

In organizaiile mari, managerii pot fi clagigoe nivele ierarhice. lerarhia este o clasifioatits
care const din managerii « de prima linie », cei ce se sitaela cel mai jos nivel, apoi managerii
de la nivel mediui cei de la nivel inalt. Aceasierarhie identifid, pe de o parte, soarta carierei
multor membri ai organizeei, iar aceasta le ofera o cale pentru identi@earpurilor si variettii de
inswsiri si de sarcini ce trebuie Tndeplinite.

Managerii de prima linie(de la nivelul de bdzal ierarhiei) sunt oamenii ,de frunte”,
»supervizorii” din cadrul unui departament sau aéuunititi a organizgei. Prima lor obligéde sau
activitate este de a conduce nemijlocit angjaja activitatea de zi cu zi, in Indeplinirea saior
care contribuie la realizarea scopurilor orgatzaDe asemenea, lor le revine sarcina de a dantro
calitatea Tndeplinirii atribgilor angajailor in vederea coredtii erorilor sau rezolrii problemelor
direct legate de producerea bunurilor sau furnezaerviciilor. Ei se situedzpe poziia intrarii
initiale intr-o pozie managerial (vezi cadrele didactice ca manageri ai grupurilor

Managerii de nivel medisunt mai diversifica in ceea ce priwge termenii, titlurile si
sarcinile ce le revin. Ceea ce le este specifie ptul @, ei au ca responsabilitate supervizeze
alte categorii de managsaij din cand in cand, personalul de ex@edintr-o organizge. in plus, ei
sunt responsabili de implementarea planusigooliticilor organizaiei in procesul de coordonare a
sarcinilor organizgei. Ei pot fi sefi de divizii, condugtori de intreprinderi sau directori de
departamente. (vezi directorii de institgcolare)

Managerii de nivel superiofsau de varf) sunt mai poi si au ca sarciln si raspundere
performana generad a organizaei. Ei sunt angataextensiv in formularea strategiilor, lideritatea,
evaluareai elaborarea metodelor de organizgireontrolul direcsiei pe care organizia se Tnscrie
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in efortul de atingere a scopurilor sale. Ei auudein diferite: “ofiter executiwef “, “persoasi de
conducere*, “viceprgdinte superior”, “prgedinte”. (vezi inspectori — 1SJ, MEC)

Realizarea corespuitpare a tuturor obligalor si atribuiilor managerilor de la toate nivelele
ierarhice reclama o serie de compeggncalificari profesionale specifice.

2. Competese si calificari manageriale generale

,Insusirile, iIndemaurile, calificarile pe care le posedmanagerul intr-o organizée sunt cele
mai valoroase resurse ale organiea’. Ele sunt diferite la diferite nivelg tipuri manageriale.
Existi ingi trei categorii generale de capaginecesare oricui manager. Acestea sunt : tehnice,
umanesi conceptuale.

Tehnice —abilitaitile necesare pentru indeplinirea unei sarcini $ioec(a elaborai a scrie
programe pe computer, completarea de documentahitmtanaliza statisticilor de orice fel, a scrie
documente oficiale, a proiecta planuri, progranttegii, etc.). Ele se pot pbe inscoli sau prin
programe oferite de intreprindgriorganizaii.

Umane —abilitatea de a lucra cu oamenii, de a-i moti@obiectiv, fie direct, individual sau
in grup, indiferent dac acetia sunt subordong parteneri sau superiori; capacitatea de a
interagiona cu &ii in efortul de a realiza cu succes sarcinile degnicare (in scris sau verbal), de
creare a atitudinilor pozitive faa de atii si fatd de locul de muntc; dezvoltarea coopaii intre
membrii grupurilor, motivarea subordaiar, s.a.

Conceptuale- abilitatea de a falege gradul de complexitate intr-o sitealat si de a reduce
complexitatea la un nivel la caretiaoile concrete pot fi derivate (ex. adoptarea lgggcare
afecteaza modadiile de angajare in organim; schimfdrile Tn strategia de marketing ;
reorganizarea unui departament care afegtaetivitatea altora, etc.).

Evident, aceste abilitedifera de la un nivel managerial la altul, fiind in gesercele tehnice
mai puin importante la nivelele manageriale superioazele umane la fel de importante la toate
nivelelesi tipurile manageriale, in timp ce la nivelul des jsunt mai importante ingtile tehnice.

Modelul managerial propus de Ericssare in vedere:

- capacitifi intelectuale — suplgea minii, vivacitate intelectual pentru a identifica
problemele, pitelesi clientii, ca si pentru a reunsi selegiona informaiile pertinente. A analiza
rational situaiile facand apel la intreaga creativitate de care dispune,

- respectul de sine- cunogterea propriei persoane trebuig fie aprofundat si realisg,
echilibru, Tncredere in sine, s ceea ce vrei, manifestarea colatorsi flexibilit atii,

- deschidere spre ceilal- interessi respect sincer pentru partengracordarea maximului de
incredere, comunicagevointa si capacitatea de a lucra in echip

- perspectiva- a siipani situaa n Intregul ei, concentrare asupra @sdului, capacitate de
analiz din diferite puncte de vedere, intr-o mahianalitici, darsi sintetia,

- obiectivesi rezultate—capacitatea de a analizgeptirile si rezultatele, spirit dezvoltat de a
intreprinde, persevergn a lua decizii in consegify asumarea responsaliiit, chiar si Tn situgii
ce compo# riscurisi incertitudini. Obiectivele trebuigidie ambtioase, dagi realiste.

Trasaturile importante ale unui manager sunt — caratteritiativa, devotamentul, inteligesn
receptivitategi percepia, previziunea, inttia, deschiderea intelectdadi flexibilitatea, puterea de
convingere. (W.H.Newman Managers for the year 2000

3. Competese si calificari specifice managerilor eduganali. In urma unei anchete cu tema
Ce calitisi considerai ca ar trebui s aiba un director de licew- 332 de cadre didactice ce predau
la licee bucurgene au dataspunsurile (cele mai importante) — obiectivitgteprincipialitate,
cultura multilaterak, bun organizator, prégre pedagogig, trasaturi morale, mult tact in munca cu
oamenii, cunogierea colectivului profesoral, colegialitate, exige autoritate, iniativa, experiers
in munca de director, isitos, diverse. In Canada rolul directorului se aope cel al
administratorului (atitudine prieten@asde cooperare, serviabil, acérgrofesorilor libertate,
inteligent, amabil, plicticos, bun administratgr organizator, corect, sitml umorului, agreabil,
placut, simpatic, pstrea disciplina, deschis, sincer, consecventstiorios, ibditor).



In general, cercetorii problemei considérca, din perspecti¥ manageridl, profesorul trebuie
sa dgina capacititi psinopedagogicécapacitatea de a determina gradul de dificudateaterialului
de Tnuitare pentru elevi, capacitatea de a face materdduinvitare accesibil, capacitatea de a
intelege elevul, de aiprunde Tn lumea lui inte&) capacitatea de atétege dificuliitile intampinate
de elev in activitatea de iitare si asimilare, din perspectiva elevului, reformulaodntinuu
programul 8u didactic, creativitatea in munca psihopedagoetc.)si capacitizi psihosocialg(de a
adopta un rol diferit, de a stabiljar si adecvat relgi cu elevii, de a influeta usor grupul de elevi,
de a comunicager si eficient cu grupul, de a adoptaan diferite stiluri de conducere). Alte aspecte
importante sunt semnalate - cglle senzoriale, limbajului, ateiei, intelectuale, afective, ale
personalitii (deschiderea f& de problemele elevilor, atdura sufleteast intelegere pentru
problemele celor cu care lucréazstil conlucrant, inteligaa vie, capacitate de abstractizare,
stabilitate emponak puterni@, abordare pondetaa problemelor, caracter echilibrat, lucidatiri
de aceste caracteristici sunt mienate: autoritatea, prudgn cosntiinciozitatea, seriozitatea, sioi
datoriei, cutezam, sociabilitatea, delicats, sensibilitatea, abilitatea, sinceritatea etc.

Vivianne de Landsheere (L education et la formatBbF, 1992, p.462) consideca sunt
cateva caracteristici ale comportamentului Tntatteafavorabile pentru munca de profesor —
flexibilitatea, atitudinea democrafic ordonareasi planificarea riguroas a activititilor, caldura
umari, simul umorului.

4. Competefd, autoritatesi responsabilitate managerial Competera managerial este dai
de abilitatea cu care sunt vehiculate ctingele, tehnicilesi metodele manageriale. Acestea,
corelate cu temperamentul, aptitudinié¢ calititile fieciruia, determia tipurile si stilurile
manageriale. Autoritatea managefiateprezini ansamblul de competen profesionale si
manageriale corelate cuigiturile de caracter, ce sunt exercitate intr-un wabl legitimitate de o
persoan, caracterizand-o. Autoritatea este de aadipuri, formak, conferii de statutul socio-
profesionalsi cea fungionak, conferiti de competege. Responsabilitatea managerisgprezini o
forma de cogtientizaresi autocontrol in exercitarea futitor manageriale, fiind un act de maxm
angajare profesionglmanagerial si morak.

5 Unitatea de Tnvitare 4 A
UNITATILE SI INSTITU TIILE EDUCA TIONALE CA ORGANIZA TII INTEMEIATE PE
CUNOASTERE*

1. Caracteristicile organizgilor sociale bazate pe cungiere

In condiiile In care socigtile contemporane au devenit, in mare massocieiti ale
cunoaterii si informatizirii, atat producerea bunurilor materiale, cfit a celorlalte valori
nemateriale sunt asigurate de un aundin ce in ce mai mare de oameare producsi valorifica
cunogtere

in aceste condi, Insisi naturasi esena organizgilor si unititilor sociale se transforimin
profunzime. Principalele consegn ale acestor transfoém se concretizedz in: organizarea
intreprinderilorsi a uni&tilor economico-sociale preponderent pe bamderiei cengii, a muncii
intelectualesi nu a muncii fizice efectuarea muncigi a activititilor se realizeaz pe baz de
cunoaterestiintifica, deciin capsi nu pe baza de resursede fora fizici, manual; transformarea
relaiei dintre muncitorii intelectualsi muncitorii direct productivi Tn sensul aterii raportului
dintre aceste daucategorii in favoarea primei categorii; cugteaeasi cunastintele devin arma
principak a eficienei, performarei si competitivititii.

In aceste condi, in centrul managementului trec pe prim péamcinilegate de :
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- identificarea stocului de custinte existente in organige, a locurilor unde seagesc
acestea, unde ar fi utii Se regseass, cum circui sau dag circula liber de la un loc de muada
altul, de la un sector de activitate la altul etc.

- determinarea #surii si a gradului de utilizare a custintelor existente, a valorii
caracterului lor in raport cu misiungiaobiectivele organizzei ;

- limitele stocului de cunagere existengi necesiitile de achizionare sau de producere de
noi cunatinte, care & asigure megmerea eficierei activititii si competitivititii in viitor ;

- modalititile cele mai eficiente de valorificare a custeaii, de utilizaresi convertire a ei in
bunuri, produse, valori etc.

2.Gestiunea personalului Tn organjizle bazate pe cungtere

Intrucat organizgile intemeiate pe cungtere sunt sisteme sociale subtil diferite de crien
pe produga materiad ierarhic, din care s-au ascut, este necesaschimbarea fundameniaa
raporturilor dintre manageri, managemsrgersonalul de exege.

In vechea intreprindere, managerul avea putgrés@ptul de a da ordine pfiin cele mai mici
detalii ale muncii, de supraveghere fargnhregulati a activititii si a vigii organizaiei, casi de a
acorda recompensesanciuni. In noile organizgi, puterea de comagidiiminuea in mod masiv,
accentul 8zand pe obligga de a fixa obiective, a elabora strategii, pal§i programe de realizare
a acestora, ceea ce inseama fundamentul ultim, sursa egata a puterii il constituie caracterul
pertinentsi corect al cunogerii. Desi puterea ierarhic se mefine, aceasta nu mai este utilizat
decat in ultim instana si, cu deosebire, in rezolvarea conflictelor carecaima si condud
organizaia la impas, ceea ce inseaimi autoritatea cungéerii si a competetei este cea care
conduce Tintreprinderea. Modatite de organizare a actiwiflor, ca si ritmurile de schimbare in
cadrul echipelor de lucrgi a structurilor organizgonale in jurul unor proiecte majore, fac ca
managerii 8 nu mai poait fi puternic angajg decat intr-un nudr mic de proiecte, moderat in altele
si marginal in a treia categorie de proiecte.

Pe acest fond, apar noi problesietensiuni umane : de la oboseala fizienonotoniesi
plictiseak a personalului, apar probleme legate de obdsesiebral, de diversitate excesiva
aspiraiilor, atitudinilor si comportamentelor, conflicte de idgide personalitate etc. Problersie
tensiuni care pun probleme noi, nu de eliminarejeciorganizare a lasi de gestiune eficieata
unor reele umane complexe.

Noile realifiti solicitand din partea managerilgr echipelor manageriale noi cugtimte,
competere si comportamente, intre care :

* inrelegerea limiteloputerii oficialesi a utilizarii posibile a acesteia;

» asimilarea unor noi cunginze si concepte privind modurile de intetame umas,
de structuraresi functionare normdl a lor, noi scheme de tune de natur
ierarhic, capacitate de juxtapunere a audiiitsi ascultirii, abilitati Tn incitareasi
suscitarea creativtii si inovaiei etc. In acest tip de organiiianu mai este loc
pentru managerii incompetgéncare & dgina puterea oficiad, nici pentru
meninerea mediocrtii la nivelul subordonalor.

Particularitarile institwiilor educaionale, ca organizéi Tintemeiate pe cungtere.
Particularititile unitatilor educaionale, alescolilor de toate gradels tipurile, deriva din faptul @
ele sunt organiza sociale, pe de o parte generatoare de gime, producitoare de cunostere
umard, iar, pe de ait parte, dediseminarea rezultatelor cunagterii, In vederea preagrii
generdilor succesive pentru o M@ personal bogal si autorealizare, precunsi pentru
valorificarea resurselor umane, ca resurse propuksie dezvolirii economico-socialestiintifice,
tehnologicssi culturale.

in tipologia general a organizdilor — productive, de mentengn politice, adaptive —
organizaiile educaionale sunt organizdé de mentena@, avand ca misiune formaresgi
socializarea oamenilor , asigurandu-le fofiifea profesionale pe bazarora 4 fie in misura sa
indeplineast roluri si functii specifice n celelalte tipuri de organiiéai in societate inh general.

Ca organizg@ie sociad, scoala este un tip de sistem social specific, fordnatr-un complex de
elemente aflate in intergene reciprog. Ca orice sistemsi scoala se constituie intr-o unitate



definita, distinci de mediul sau de existénformat din tot ceea ce este in afara sa. Cansiste
scoala este un sistem deschis, respectiv un sistseenimpli@ schimburi reciproce, permanente cu
mediul Tn care gmneaz, potrivit ciclurilor recurente ale irrilor (input-uri), transforrérilor
interne si iesirilor (output-urilor). In cazulscolii intrarile, adici elementele care urmeaa fi
transformate sunt reprezentate de elevi, stidealte categorii deduca. Tot statut denputil au
si educatorii, infrastructurile, echipamentele edig®le etc., ins cu rol de input transformator.
Provenind din mediul exterigcolii, elevii, studetii sunttransformai din copii, in tineri si aduki
formai ca personaliiti profesionalizatesi competente, in #sura & realizeze activiiti specifice
multiple. Astfel formai si returnai mediului din care provin, ei dispun de tot cesas¢cesar pentru
a fi capabili & intre n alte organiza si sisteme sociale — economice, politice ogigrale etcsi
sa contribuie la dezvoltarea socigt si a civilizatiei umane. Un asemenea rezultat este produsul
unor complexe seturi de actifit interdependente care se realizedz scoak si in care sunt
antrend, pe lang elevi, categorii multiple de educatori, adminigirg managerki alte categorii
de personal. In cadrul unor structuri formale (sdarmale) Tn care diferitele categorii de personal
indeplinesc rolurki exercit fungii derivate din anumite sisteme de valori, potriwitor normesi
reguli explicit formulatesi sangionate. Un univers umagi social ancorat intr-un complex
ansamblu de percegp atitudini, ateptri, motivaii, credine care, necegitsolide activiiti de
coordonarsi armonizare, un management performant, in cate w@mponentele managementului
general (fungi, roluri, activitati etc.) se regsesc (ar trebuiisse regseass) in mod specific.

Aceasta, deoarece lumesgcolii este o lume fascinanhta descoperirii, cre@@i si
imprevizibilitatii, Tn care realiftile dominante sunt :

- climatul favorabil incursiunilor creativg gandirii imaginative;

- schimburile de idei intre oameni care nu gandesel kg care generedz nu de ptine ori,
confruntiri neconvenabile;

- acceptarea unor paii diferite in examinarea diferitelor probleme, aeee implia
acceptarea difereglorsi nu suprimarea logi a noncomformismului creator;

- evitarea ,redescoperirilor’ laborioase, a ceea ote edeja cunoscuki acceptarea
numeroaselor ,false pleg”;

- adoptarea unor puncte de vedere nguliie, dar valide, indiferent din partea cui vin;

- acceptarea ,timpului nestructurat”, care nu indepera «H»si se termii la ora ,H” etc.

Toate acestea, in comde in care ingcoah, activitatea de bazconsi Tn generarea de
cunoatere, invtaresi reproducere de cungtare, transmitere de inforni@, formarea de capadii
si competere profesionalgi de abiliiti necesare integrii in viata sociai.



Unitatea de Tn\atare 5
GENERAL $I SPECIFIC IN MANAGEMENTUL EDUCA TIONAL °

1. Problematica managementului edgeadobandgte semnificde deosebit intr-un mediu
social si politic in schimbare rapid in care aproape toate aspectele egkicitncepand cu cele
privind finantarea, cotinutul, calitatea, eficigga sistemelosgi activitatilor educaionale — sunt puse
n discuie.

In consecirs, problema : ce fel de cadru managerial este adé&vaamantului la inceput de
secol XXI devine una centgalin eforturile de dezvoltare a #wimantului. In formularea
raspunsului la aceasintrebare pornim de la utitoarele premize :

- managementul general (indiferent de modul in este conceput, definii practicat) se
regaseste si in domeniul eduagei si invatamantului, cu toate elementele, dimensiugiléunctiile
pe care le indepligte Tn oricare adt sfeli sau domeniu de activitate ;

- el se exercitsi in Tnvitamant, casi in celelalte domenii de activitagede viga sociafi, intr-
un mediu sociadi politic aflat in continé si din ce Tn ce mai acceleiagchimbarei transformare ;

- In condiiile cresterii neincetate a compleXiii si incertitudinii, casi a contradidilor si
dilemelor pe care acestea le geneiéapermaneti ;

- In condiiile impactului din ce Tn ce mai ampli mai profund al progresului tehnig a
revoluiei informatice, atat asupra intregului echilibrusacietitii, cat si a manierei in care noi
percepem lumea ;

- In condiiile unor confuzii semnalate deja, indtegeregi utilizarea termenilor creapentru
descrierea diferitelor aspecte ale « cadrului @xtodui) managerial », cum sunt: termenul de
nsui « management », « lideritate », « gestiune >gministrare », « guverngn», etc.

In sens larg, managementul este activitatea @maomplex de pregtire, concepere,
organizare, coordonare, administrare a elemenialolicate in atingerea unor obiective.

Din insisi definirea educgei ca activitate, sistem de tami de formare-dezvoltare a
personaliitii umane, de influetare cogtienta, orientad si reglag catre anumite finaliti, rezulé cu
necesitatesi existena unei abordri explicite a conceperii, orgaridi, coordoririi, evaluirii,
optimizirii continue a elementelor sistemului edticaal — care este chiar domeniul de studiu al
managementului eduganal. Necesitatea managementului estea dig exigerele eficaciitii,
cresterii eficiertei realizrii finalitatilor educaiei si nu numai de asigurarea resursegiade dirijarea
efectiva a activititilor in sine.

2.Caracteristicile managementului edvicaal

Managementul eduganal estestiinta si arta de a pregi resursele umane, de a forma
personaliiti potrivit unor finaliati solicitate de societatgi acceptate de individ. Managementul
sistemuluisi al instituiilor de Tnvatamant cuprinde: formularea cfama finalitatilor, proiectarea
retelei institdionale, elaborarea conuturilor Tnvatarii, asigurarea cadrului legislativ-normativ,
formarea infiala si pe parcurs a personalului de conducgrastruire, stabilirea unor tehnici de
evaluare careagpermiti reglarea pe parcurs a sistemyiyprocesului de Tnitamantsi optimizarea
rezultatelor.

Managementul edudanal depinde de respectarea unor gerite baZ: prioritatea calitii,
claritatea obiectivelor, motivareaparticiparea factorilor impliag utilizarea r@ionak a resurselor
si a elementelor edugdai, adaptarea contiita proceselor la rezultate.

El reprezini o metodologie de abordare glababptimi, strategi@ a activititii de educde,
ansamblul de principiisi functii, de normesi metode de conducere care asiguealizarea
obiectivelor sistemului educativ (in ansamblu saunivelul elementelor componente). Sistemul
managerial are obiective ierarhizate, principii efeciena si calitate, fungdi specifice, elemente
strategice, afirmarea creatiii in soluionarea situgilor, abordare interdisciplinérsi sistemia,
cerceiri fundamentale. Se difereazi de managementul general prin raportare spécific
finalitatile educaiei, la coninut, la resursele umane antrenate, la adtiketcentrate pe informare,
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comunicaresi participare prin strategii eduganale specifice, la comportamentele actorilor
implicati (bazate pe motitee, responsabilitate, cooperare, lagi@fectivitate). Managementul
educaional implica stipanirea teoriei, metodologiei, a principiilor, cuamta mentalitate, o0 manier
proprie, o a#t de dirijare, antrenare a resurselor.

Intre caracteristicile managemetului edimaal se inscriu:

- complexitatea gwnilor ce asigut fungionarea optira a sistemului educ@nal (planificare,
decizie, coordonare, control, strategimetodologii educgonale),si dimensiunea interdisciplinar
implicati de problematica eduganak,

- caracterul participativgenerat de implicarea activa tuturor actorilor (elevi, profesori,
parinti, etc.),

- structurarea problematicii edudgonale, a procesulusi a factorilor educgonali dupi
particularitarile colectivitiii,

- realizarea la nivelmacropedagogic(managementul institilor scolare) si la nivel
micropedagogi¢managementul clasei),

- precizeaz reguli, condiii si principii specifice care orienteain elaborarea programelor
manageriale eduganale,

- estedinamic atat in ceea ce priyie bazele teoretice cat aplide in domeniu, preziat
deschiderai spre alte domenii,

- are caractesistemicsi esteintegrativintrucat sintetizedzspecific date din domenii conexe,

- esteprospectivpentru @ anticipea pe baza tendielor de evoltie a sistemului

- este indicativ-instrumentalpentru & arat cum trebuie realizate obiectivele, respectate
principiile, aplicate metodologiile,

- este multifungional prin descrierea, utilizarea aplicarea mai multor roluri, atrilpiy
operaii.

3. Modele manageriale edutanale alternative

Este vorba, in primul rand, dmodelul afacereaa numitulbusiness modgtel al pigei
competitive, caracterizat prin: puoe frictiuni intre pigele relevante ale studgor, perfecta
cunoatere a alternativelor, din toate punctele de vedeskativ oara intrare Tn sistem a noilor
unitati de invitamantsi a absolvetilor in viata profesiona.

Exista apoi, modelul denumit anarhiei organizate(organised anarchy) caracterizat prin
libertatea deciziilor individuale, libertate geng@rade libertatea academniic responsabilitatea
derivat din profesionalism (atat individuglcatsi de grup); cooperare voluntaretc., toate dublate
de un sistem eficient de informare, menitbsganizeze anarhiace ar putea rezulta din aplicarea
sponta# a principiilor pe care se intemedag si 0 fac nu numai productiy, ci si competitiva.

Cel mai adecvat model al managementului egloical contemporan este considerat a fi
modelul ciberneticcaracterizat, printre altele, prindspunsurisi ajustri constante la situgle
mereu schimiitoare; controlul cibernetic bazat pe feed-backuae corectiv spontaa a difertilor
ageni ai instituiei, nu prin intermediul unui agerdyional; munca armonizatin cadrul unei culturi
organizaionale comune; Tmbinarea orgahica intereselorsi rationalitatii individuale cu
rationalitatea intregului, prin subordonarea celoivittliale raionalititii ansamblului organizéei.

Practic, un astfel de model presupune:

» distribuirea r@onak a procesului decizional, pe baza unei solide wativ
informaionale;

* acceptarea unor modele de decizie alternativepiimedii specifice de activitate ale
Tnvatamantului, cum ar fi modelul de piaz, pentru servicii determinate, interne sau
externe ale acesteia,;

* modelul consensual, colegiadl « consensus-seeking community of scholars », 1
cazul personalului didactig de specialitate;

* modelul birocraticin diferitele domenii ale administrei;

* modelul politic Tn cazul activiitii personalului care are ca sarcini reconcilierea
diferitelor interese conflictuale, etc.



Eseniala pentru practicarea eficiena oricirui model, dar, in special, a modelului cibernetic,
in care “impredicabilitatea este predicabiéste comunicareaintrucat, in Tntamant, obiectivele
activitatilor sunt mobilesi constant schimiioaresi multe din decizii ausansa de a nu se corela
unele cu altele, n suficientaisusa.

Un asemenea model reclanin acela timp, manageri de voge, capabili § monitorizezesi
sa raspund de orice disfung care apar Tn activitategl viata unei uniiti de Tnvaitamant. Ei nu
trebuie & fie esemal personaliti proactive, pentru & sunt chem@ si aagioneze mai mult ca
« facilitatori » sau ca persoane « tranawle », decét ca lideri « transfortiea@ali ». (Baas, 1985)

Unitatea de Tn\atare 6
MANAGEMENTUL SISTEMULUI INSTITU TIONAL AL
INVATAMANTULUI SI EDUCATIEI®

Ca sistem managerial (primgirstrategic), managementul edtioaal reprezint un ansamblu
teoretico-metodologic de abordare glabadtrategi@ a educgei si invatamantului ca subsisteme
ale sistemului social global. ElI are ca misiune egalh asigurarea cultirii si valorificarii
resurselor umane de care dispune fiecare societatepliri concordati cu idealul socialcare o
inspira, pe care se intemekaprincipiile, valorile, normelai modalititile sale de fungonare, cu
idealul umanderivat din acestea cu idealul educdonal care se afl in relgii de reciproé
interdependeti, organi@ si complex cu celelalte.

O asemenea misiune derigin faptul &, ntre istoriesi construgia social-istorid si, intre om
si construgia uman legaturile sunt organicei obiective, ceea ce presupurig dezvoltarea social
si restructurarea sistemelor sociale implitn mod inevitabil o restructurargi dezvoltarea
cvasicuprinitoare a personaiitii umane.

Realizarea unei asemenea misiuni redlaaborarea sistemalii@ ansamblului de probleme
de concefpe, organizare, coordonare, evalugrede optimizare contiriua tuturor elementelor
componente ale sistemului, procesejorale sistemelor de #ani de formaresi dezvoltare a
personaliiti umane ca mijloace de influgare oriental si reglag, catre anumite finaliti ale
acesteia.

1.Naturasi corvinutul managementului sistemului edrioaal
Principalele elemente care configurgazaturasi continutul specific al managementului
sistemului ndonal de Tnétamantsi educaie sunt:

1. determinarea nece&iilor si a ofertei de cereri in materie de ediegenerat de expansiunea
economid si dezvoltarea social si de exigerele valorificirii depline a resurselosi a
potenialului uman de care dispune o anume societate;

2. stabilirea ogunilor, prioritatilor si a alegerilor cu privire la cultivaregdezvoltarea resurselor
umane;

3. elaborarea strategiilor, politicilor, programekora activifitilor majore consacrate dezviii
resurselor umane;

4. determinarea obiectivelor, dimgitor de evoldie, a finalifitilor si elaborarea planurilor de
dezvoltare a sistemului tianal de Tn¥tamantsi educaie;

5. proiectarea camuturilor sistemului de eduga si Tnvatamant in ansamblul lor, a strategiilor,
a metodelor de evaluare a rezultatelaiuadlor de instruiresi educaie;

6. reunirea tuturor acestor elemente in documentelepaléica a educaei, planurile de
invatamant, programele, manualeleolare, ghidurisi materiale ajuttoare procesului de
instruire si educare, precungi in instrumentele de evaluare a randamentsilugficientei
educaiei si Tnvatamantului.

2. Opiuni i decizii fundamentale in managementul de sistem
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in acest cadru, revine managerilor de sisténfasi opriuni si sa ia decizii fundamentate cu

privire la:

- configurgia de ansamblu a structurii sistemulutioaal de Tndtamant, a capacitii sale
de cuprindere, importaei relative a diferitelor nivelusi tipuri de invatamant,

- raporturile optime intre cantitagecalitate Tn domeniul Tritaméantului,

- relaiile dintre exigerele craterii economice, califigrile, structurasi dinamica fotei de
mundai, factori socialsi individuali ai dezvolirii educaiei si invatamantului,

- reperarea problemelor critice pe care le pune derea potetialului uman,

- monitorizarea permanent sistemuluii elaborarea studiilor de diagriozi prospective
necesare regflii pe parcurs a sistemulyi procesului de Tntamant optimiarii rezultatelor si
dezvoltrii sistemului n@onal educgdonal.

3. Managementul unitilor gi instituzsiilor educagionale

Managementul eduganal nu se refarnumai la nivelul sistemului eduganal cisi la cel al
unitatilor, organizaiilor si institutiilor de Tnvatamantsi educaie. Aceasta, intrucéat toate elementele
componente ale sistemelor, procesglactivitatilor educaionale se desfoan si se realizeag n
principal Tnscoah, iar in cadrul acesteia, in cias

De aceea, problematica spedifie managementulgcolii ca unitate de baza sistemului de
Tnvatamant se constituie intr-un factor egehal realizrii obiectivelor, scopurilosi finalitatilor
inscrise in strategiile, politicilgi programele ngonale de dezvoltargi modernizare contiriua
eforturilor consacrate valorificii depline a potetialului uman al sociétii.

In aceast privintd este de ménut faptul & toate principiile, fungile si activititile de baz ale
managementului sistemului de figimant se reggesc, in mod specifig la nivelul organizailor si
institutiilor scolare.

La acest nivel, managerii (directori, directori mbanatori)si echipele manageriale (directori
adjungi), consilile de administt#e si consilile consultative, managerii serviciilor radistrative
etc. au atribtii si responsabiliiti in toate domeniilgi procesele componente ale managementului,
intre care:

- realizarea politicilor edug@nale naionale in condiile concrete ale fiewei organizai
scolare si comuni@iti educative localesi ale valorificirii rationale, eficiente, ale resurselor —
materiale, economice, financiare, umane — existentiecare caz in parte;

- asigurarea aplitii si respecirii prevederilorsi normelor legale (legi, decrete, ordorasn
ordine etc.) ale organidi si functionarii sistemului de in&amant, In toate componentefe
sensurile lor;

- planificareasi organizarea activitii la nivelul unititii de Tnvataimant si elaborarea
documentelor opeti@nale, instrumentale specifice: organigramaatinitplanul general de muigc
planul descolarizare, planurile de activitate ale cursurifoetodice, planurile calendaristice ale
cadrelor didactice etc.;

- asigurarea fincadhii unitatilor cu personalul didactic necesar, calificat, petent si
competitivsi cu celelalte categorii de personal necesar biumetionari a scolii;

- monitorizarea permanena intregului proces didactic, orientarea metodofog acestuia,
identificarea realigrilor si a netmplinirilor, a factorilor care le generéain vederea adojii celor
mai adecvate #suri de Tndrire si amplificare a rezultatelor pozitivgi de reducere treptata
punctelor slabe din activitatea colectivelor didzest

- asigurarea regtii si autoregirii activitatii unitatii in ansamblul & si a procesului de
Tnvatamant, prin sisteme de @i si de activititi adecvate, atat pentru optimizarea oourtului
muncii didactice, ca§i a celorlalte domenii de activitate, gospugti, infrastructué, economice,
etc. de la nivelul organizai scolare;

- evaluarea periodica progreselogi performanelor uni@tilor scolaresi a ramanerilor in
urma pentru adoptarea celor mai bune decizii cu prilareorectarea, ajustarea, optimizarea sgau-
restructurarea aicnilor desfisurate ingcoak si eficientizarea lor;



- promovarea unor refia normalesi productive alescolii cu mediulsi contextul extern Tn
care fungoneaz (familia, autoriitile locale, organismele teritoriale de coordonare a
Tnvatamantului, ageni economicisi sociali comunitatea sociaki umari locak etc.) in vederea
Tmburatatirii continue a condiilor materiale, socialsi culturale alescolii, a ridicrii statutului
profesional, materiadi social al personalului didactig a sporirii continue ganselor de integrare
scolat, profesional si sociak a ,produselorcolii — absolverii.

Departe de a epuiza paleta actitiior, functiilor si rolurilor managementului uritilor si
organizaiilor de Tnvatamant, succesul celor mgonate, casi al altora, depinde de dsura in care
managerii si colectivele manageriale de umit reusesc § asigure coerga si consistera
functionarii lor, Tn cadrul ansamblului sistemului managkl@acest nivel, ca un tot unitar, integrat,
functional, eficientsi performant.

4. Managementul grupurilor, proceselgractivitatilor educaionale

in ierarhia si tipologia general a sistemelor manageriale, managementul fdrmior,
proceselorsi activitatilor de Tnwuitare constitutive ale managementului ediocel, reprezirit
nivelul ierarhic primar, iar educatorii, Tnatatorii, profesorii, managerii de prini linie, adia
managerii de la nivelul de baal ierarhiei. Ei sunt speciglii care au ca primobligaie s condud
activitatea de zi cu zi a membrilor grupurilor deru (grupe de copii de d@tinita, clase de elevi,
ani de studiisi grupe de laborator, seminarii ale stuglen etc.), in vederea indeplinirii sarcinilor
specifice fiedreia, care & contribuie la realizarea misiunii, obiectivelgrscopurilor acestora. Ei
sunt responsabili de solonarea coredtsi eficienta a tuturor categoriilor de probleme legate direct
de organizareai desfisurarea activittilor didactice, de descifrarea obiectivelor gerergl a
obiectivelor specifice ale programelgrdisciplinelor de studiu inscrise in curriculumfigcarui
nivel si tip de Tn\itamant.

In acest context, natura aonutul si configuraia general a managementului edu@nal de
prima linie sunt determinate de o serie de particularible organizailor si sistemelor
organizaionale educgonale in care:

» fiecare formde de activitate didactic(grupi, clagi etc.) sunt subsisteme distincte
ale sistemului de im¢amant;

* in mod tradional, in aceste subsisteme seasegc do#@l poztii complementare
interrcorelatssi interdependente: educatogileducatul;

* educatorul este persoana care aretjgode condudtor al activititilor si al seriilor
de relaii prin intermediul @rora, educatul se transfofndin persoai neformai in
adolescent, téin sau adult educat format;

* 1n condiiile In care aceasttransformare este realizain conformitate cu valorile,
obiectivele, finaliitile si exigenele organizaonale ale microsistemelosi
macrosistemului eduganal in care se produge in care, participati la activititile
si procesele edud@nale invaa, accept si satisfac steptirile celorlati.

Aceste particulariti impun o serie de conglifara de care realizarea actisilor si functiilor
manageriale edu@anale primare nu poate fi efectaaiu succes.

Prima dintre acestea o constituie asigurarea corauniari pe deplin clare, de “sus n jos-
(comunicarea profesorului) -, cas@ motivezesi sa intemeieze legitimitatea exigeltor pe care el
le formuleaz si sa 1i ajute pe “educd” sa nreleag: ceea ce trebuieadaci pentru a satisface
asteptirile implicate de satisfacerea lor.

A doua este reprezeniatle cerima asigudirii increderii si a certitudinii @ obiectivelesi
finalitatile formulate vor fi indeplinite.

in al treilea rand, trebuie avut n vedetetoate aceste obiective se realizedz perioade
limitate de timp, ceea ce reclanasigurarea de&furarii ordonate si nu haotice a activitii
educaionale,si a unui ritm adecvat al viie scolare.

Acesta este contextul in care profesorul dfftorul, educatorul)si indeplingte fundiile si
rolurile manageriale ce 1i revin. Primul dintre sisa este rolul derganizarea activiatilor
instructiv-educative urgrind asigurarea prezes elevilor/studetilor la cursuri, ordinea, cétenia



in spaiile de Tnvitamant, existeta materialelor didactice necesare etc. Es@zesul rol de
.birocrat” pe care personalul didactic este obligall indeplineast, desi nu 1l dorgte intotdeauna,
Tntrucét in aceaipostaz el nu este o persoadeplin autonord fiind si el supervizagi controlat.

Al doilea, este rolul desducator propriu-zis, postur in care el indeplinge o serie de
activitati, Tntre care:

- mediaz intre planurile curricularegi elevi, in vederea implieii cat mai mari a fiegrui
elev in domeniile obiectelar materiilor de studiu;

- creeaZ un mediu adecvat 1atarii in cadrul structurilor normative ale acestuia;

- ia decizii majore cu privire la selectarea din toautul si obiectivele generale ale
disciplinelorscolare, a cotinuturilor si obiectivelor specifice pe care le va preda is&la

- selecteax cele mai eficiente mijloacei experimente menitedasasigure maximum de
eficienta activitatii didactice, in realizarea obiectivelor stabilite;

- decide asupra orga@idi modalititilor si experienelor de Tnvtare si timpul necesar
realizirii lor;

- decide asupra modatitlor de evaluare a performgai elevilor, a perioadelor de efectuare
a lorsi in legitura cu modalistile de valorificare a acestora in procesele ulsegode predargi
Tnvatare.

Educatorul este obligati Sndeplineast si o serie de_roluri‘extraclad” si ,extrascolare”,
constand din supravegherea elevilor in pauze, feascolii, pe terenurile de sport etg.in afara
scolii urmarind comportamentul elevilor in societate, din pergiva conformittii acestuia cu
exigenelescolaresi educaionale.

Ceea ce se impune a fitirait este faptul £ educatorul, ca individ, chemai tndeplineast
roluri multiple, de pe pozi diferite, nu este o ,suthde roluri” compartimentate.

El este o personalitate care, dincolo de rolurddée sare un anumit grad de consigien
modaliiti specifice de interpretare a rolurilor, in confiate cu propria sa personalitate. n
consecim, el alege rolurile compatibile cu personalitataaaptand pentru cele ce 1i permitis
realizeze vooga de educator,aceia 1i asociaz valori si atitudini personale, incorporate n structura
personaliitii sale. Deoarece existi posibilitatea apatiei unor conflicte de roluri, Tn sittide in
care un educator ocaipin nundr de poziii fara sa poati face faa cerinelor — uneori conflictuale —
ale diferitelor roluri. Problema care are semnifgasa in exercitarea sarcinilgr functiilor
manageriale ale profesorului.

Unitatea de invitare 7
EVALUARE, CALITATE $I EFICIEN TA IN MANAGEMENTUL EDUCA TIEI Sl
INV ATAMANTULUI *

1. Evaluarea didacti€é presupune #surareasi apreciereaperformanelor elevilor, a
randamentului procesului gi/sau sistemului de T@wimant Calitatea Tinvizamantului se
fundamenteaz pe urnitoarele valori — democtie, umanism, echitate, autonomie, calitatea
relaiilor interpersonale, imbdgirea comuniitii, insettia optima sociak si profesionad, spirit critic
si responsabil etc.

Evaluarea are Tn vedere: imlitiirea operdilor (relatii nevoi-obiective-rezultate, eficiga
utilizarii resurselor), noi programg stagii de formare, feed-back-ul (informarea dedior in
vederea revizuirii obiectivelor sau imlititirea performatelor).

Un sistem de evaluare eficient, obiectiv are atoarele caracteristici: flexibilitate, flugn
(curgerea in flux continuu a informei si inlaturarea barierelor in comunicare), simplitatea,
accesibilitate (induce felegerea Iui de atre tai cei implicai), eficienta (raport obiective
atinse/resurse consumate), oportunitate gievini apartia disfungiilor majore si ireversibile),
multicriterial si multiinstrumental, calitatiwi cantitativ, evaluare formativcombinal cu evaluare
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sumatii, evaluare centratpe obiective, pe produse, pe efegige proces, evaluarea extgrn
combinai cu cea interfiy autoevaluaresi interevaluarea.

Pentrucalitatea invizamantuluise pot defini competesm — institwionale, de grup, individuale.
Pentru a defingi asigura calitatea foramii avem n vedere ur&toarele domenii:

» conceperea programelor de formare — poliistrateqii,

e curriculum — proiectare, dezvoltare, parcurgerajuare,

* managementul resurselor financiare, materiale, eman

» relaii sistemice intre elementele procesului deifiimant,

» ethos-ul, climatulsi cultura organizaonali care sugn atingerea finalitilor
stabilite.

2. Managementul timpului

Cuvinte cheie prioritasi organizaionale, principii, eficien:, planificare

Managementul timpului Th concegp managerial actuad se refex la optimizareaproiectrii si
planificarii activitati  manageriale si se concentreéz asupra stabilirii obiectivelor, asupra
planificarii zilnice si asupra stabilirii prioritafilor organizagionale Eficiena si eficacitatea
rezultatelor edugenale sunt determinatede managementul timpului

Principiile managementului eficient al timpului sunt:

- rezoham sarcinile nu la intamplare sau n ordinea in eg@a, ci prin raportare la obiective
si prioritati,

- trebuie & ne planifiégm riguros ce sarcini vreri $ndeplinim, care este ordinea priafiior,
in cat timp, in ce retee se gsesc obiectivele fixate pe termen scurt, cu celéepmren mediui
lung si rezultatele pe care ni le-am propus, rezigtda evenimentele perturbatogrda tendinele
de irosire a timpului, instrumentul prin care monitgam realizarea sarcinilagi modul Tn care ne-
am planificat activitatea.

Planificareaeficien& timpului are patru etape:

- stabilirea unui set de obiective axat pe un &urestrans de domenii considerate domenii
cheie;

- planificarea activitilor specifice indeplinirii sarcinilor (pe duratdapificati realizirii
complete a obiectiveloraptamanal, zilnic);

- stabilirea prioriitilor astfel Tncat sa asigur o succesiune lagit indeplinirea sarcinilogi
corelarea intre complexitatea sarcgniiimpul alocat indeplinirii ei;

- stabilirea de date precise la caiess fad evaluarea indeplinirii sarcinilor.

Cele mai frecvente cauze ale pierderii timpuluitsuipsa de obiective, de prioiit si de
planificare a activittii, lucrul Tn condiii de criz, sedinele ineficiente, intreruperi frecvente n
activitate, un birou prea Tacat cu luciri care nu sunt urgente, solicitarea prea multatiindin
partea colaboratorilor.

3. Managementul stresului

Cuvinte cheie factori de stres, adaptare, regic

Calitateasi evaluarea eficigei in domeniul Tn&amantului sunt influetate Tn mod direct de
factorii de stres.Stresul apare dapuns al organismului uman la o Aquovocare ajruta in viaa
noastd. Stresul a fost pus n I&gra cu ceea ce Selye a numit sindrom generaldigptare care se
caracterizeazprin trei faze de evotie: reagia de alarm, stadiul de reziste#, stadiul de epuizare.
(veziManagement eduganal pentru institgile de Tnvifamant, Bucurgti, ISE, 200}

Exista patru tipuri ddactori de stres

- poteniali (evenimente poteial nephkcute care pot as apa# oricand — concedierea,
inspecie);

- temporali (cand avem prea multe de realizatriyptscurt, supraaglomerare, timpul ne dcap
de sub control) ;

- situgionali (evenimente din via persondl sau factori din mediul de trai de lucru — orar
supraindrcat, izolare, divatr schimbarea domiciliului) ;

- conflictuali (relaii interpersonale tensionale, conflictuale).



In funaie de reagile managerilor la factorii de stres amintim:

Caracteristicile managerilt Caracteristicile managerilt
competeri incompeteri
Evita sa cead prea mul Nu spune niciodatnu
Are o limita in ceea ce priyee nr. de Lucreaz prea multe ore
ore lucrate
Accept esecul ca pe ceva inevitahil Nu accept esecul
folositor
Folosate eficient timpul Nu folosge eficient timpul
Impartaseste sentimentele Iniptaseste foarte rar sentimentele
Are grija s mertina o burd condiie Neglijeaz condiia fizica
fizica
Mentine relaii strdnse cu oamenii Tine oamenii la distaa

Unitatea de in\atare 8
POLITICI EDUCA TIONALE. CONDUCEREA PROCESULUI DE SCHIMBARE
SI A INOVA TIILOR IN SISTEMUL EDUCA TIONAL ®

1. Delimitri conceptuale:
Politica educaionala— optiuni materializate Tn documente oficiale
Strategie- program concret de @ne.
Tactiaz — modalititi de implementare a resurselor potrivit politigistrategiei.
Reform — cadrul instittional de aplicare a unei schiarb
Cadrul legislativ— pachete de acte normative ce au menirea delenregta din punct de vedere
juridic o orientare politi&, o strategie sau reforma.

2.Tipuri de politici educaonale:

- politica educaionak pozitiva (di raspuns unei probleme date)/negatielimina efectele
unor agiuni),

- politica educgionak explicitd (formuleaz coduri prestabilite)/implicit (nu formuleai, ci se
bazeaiz pe coduri nescrise, neexplicate prin regulamente),

- normati\i (stabilgte condiii, criterii)/ procedural (stabilgte procedee, moduri detame),

- publice (apain statului)/ nonpublice (apg@n socieitii civile),

- centralizate (find coordonate si implementate de for superior, de o instie
centrali)/descentralizate (realizandu-se la fiecare niypalier, domeniu, zah geografi@, prin
responsabilizareg a altor institdii, zonale, locale).

3. Condiii pentru existera unei politici educaonale:

- trebuie 8 existe un mod de organizare colegtifinstituionak, reglementdt de tradiii,
convenii etc.);

- trebuie § existe un proiect eduganal definit de expersi elaborat prin reflege colectiw;

- implica o puteresi un sistem de autoritate;

- implica un sistem de legitimare (rezultatgteptate, eficietdi crescui) si de mobilizare
sociak (participare, manipulare, constrangere, convingere

4. Coninutul politicii educagionale vizeaZz: organizarea sistemului de HH#mant,
fungionarea instittilor, finantarea nutamantului, evaluare, management, curriculum, siglec
formare, perfegonaresi promovare a personalului didactic. Orice politeduca@ionak se defingte
ntr-un context, nu existpolitici Tn sinesi aceasta se defisie, se redefinge, se schimi) se
negociaz la diferite niveluri. Actorii politicii educaionale sunt indivizi, grupuri, colectiviti,
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institutii; elevi, studeri ONG, asocidi, grupuri etnice, grupuri de presiune (expepres,
politicieni).

5. Principii de politiez educaionala:

- Principiul descentraliii si al flexibilizarii. Se refe# la caracterul orientativ al parcursului
scolar (sistem de Tr¢amant)si demersului didactic (proces de fipimant).

- Principiul eficienei si al randamentului. Eficiga este dat de raportul dintre obiective
realizatesi resurse, iar randamentul de raportul dintre dbiete propusei obiectivele realizate.

- Principiul compatibilizrii cu standardele europene.

6. Definirea politicilor — procesul elabarii politicii educarionale:

- identificarea problemei (cine semnalg@&xistena unei probleme, cu ce incepe o proldem
listda de elemente prioritare);

- expunerea publicsi evaluarea ogunilor de politici educaionaki (prioritatile se confrunt in
colectivitate, stabilirea modaliilor de confruntare, #sura dezirabilitii optiunilor pentru
colectiv);

- adaptarea ajunilor (se trece de la limbajul general, delibevag la limbajul concret, se
revizuisste politica);

- implementarea politicii eduganale (strategie, tacty;

- evaluarea efectelor;

- revizuirea politiciisi conceperea unui nou ciclu.

Cine formuleaz politica educaonak ? (0 persoah— ministru, organe de decizie; actori
multipli — comisie de expertiz societatea civil, instituii specializate — stat, arn#@tinstitute de
cercetare etc.).

Cine apli@ politica educaonaki ? (nivel n@ional — expeti, persoane reprezentative, autarit
profesionale; nivel regional — inspectorate, cortaiaj nivel local —scoak — consiliul de
administraie, consiliul profesoral, directori.

Ce sistem de mobilizare fologe ? (costientizarea, diseminarea, cointeresarea, persugsiun
constrangere, utopii, argumentargaaak).

Ce sistem de informare (despre rezultate) fgles@ (rapoarte tehnice, conectare direct
contacte directe, anchete, gresercetare, comunicare administratinote, adrese, circulare).

Coerea politicii educg@ionale cu celelalte politici (vertical— aplicare, gestiune la nivel
naional, regional, local; orizontal stat/sociatate civ diferite sectoare, instifiiteconomice).

Politica educaonak este influerati de trei elemente: de ordin tehnic (dinamica ecaocgm
dinamica demografi), de ordin cultural (valorisi de ordin politic (reglemeati legislative,
politice)

7. Centralizare/Descentralizare

Descentralizareaite de relda cu puterea), cprocesreprezini indegrtarea de un centru de
decizie, iar catarese refef la abaterea de la normele instituite.

Argumentele adgpor descentralizrii: implica legitimare politi@ (1), calitatea serviciilor(2),
eficienta, randament(3). Weiler, 1990 — amiite dreptul de implicare a comuttit pentru
determinarea propriei iderttit, scade birocna, se manifeétdiferenieri locale importante.

Legitimarea politia. Liberalism (accent pe individ, dezvoltarea caggitor, elite, expeti,
fnvatamant particular. Din acestea decurg: incurajarespedsiei autoritii, Tncrederea 1in
managementul local, putere dlgirofesiongtilor), socialism (accent pe colectivitate, rolthtsiui,
accent pe grupurile defavorizate). De aici accep&ubkocializare, pe forme colective de edieca
decizii de la centru, control realizat extern,leegentri stricte, requlamente, sisteme de alocare
bugetai centralizad, populism (accent pe popor, respingerea aipertehnocralor. Se acord
importana culturii populare, educeei norscolare).

Calitatea serviciilor Premise — management centrat pe obiective, pdtagz gteptate, pe
relaii Tntre scopsi mijloace, participarea directa actorilor, capacitatea de inovai adaptare a
scolii.



Eficierva este dat de raportul dintre obiective realizagieresurse, iar randamentul de raportul
dintre obiectivele propusei obiectivele realizate. Premisele efigen sunt: autoreglarea,
planificarea participatiy, control spontan.
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TESTE DE AUTOEVALUARE

I Din categoria rolurilor manageriale intesomale fac parte:
a) rolul figurativ;

b) rolul de legtura;

c) rolul de lider;

d) rolul de puritor de cuvant;

2. Rolurile informationale ale manageruluceatru informational al uritii sunt:
a) rolul de monitor;
b) rolul de diseminator;
c) rolul de puritor de cuvant;
d) rolul de lider;

3. Ca resursele cele mai valoroase ale org@iizcompetentele si califidle
manageriale generale sunt:
a) tehnice
b) umane
c) conceptuale
d) stiintifice
4. Esenta competentei manageriale danst

a) abilitatea vehicatii si valorificarii cunostintelor manageriale;
b) eficienta utilizrii metodelor specifice activitii manageriale;
c) priceperea valorifigii tehnicilor manageriale;

5 Autoritatea managetiakprezini:

a) ansamblul competentelor profesionale si manalgesie managerilor;
b) trasaturile de caracter ale acestora,

C) exercitarea activitii intr-un cadru de legitimitate datce o persoaf)
d) documentele formale care confifmumirea pe post a managerului;

6. Responsabilitatea managerilor reprézint
a) un act de maximangajare profesioriabi morak;
b) o formi de constientizare a obligatiilor manageriale;
c) autocontrol permanent in exercitarea functit@nageriale;



d) afirmarea formala puterii manageriale;

T In organizatiile sociale bazate pe cunoastecentrul managementului trec pe prim
plan sarcini legate de:
a) identificarea stocului de cunostinte existenterganizatie;
b) determinarea valorii si a caracterului lor jpad cu misiunea si obiectivele organizatiei;
C) masura in care cunostintele existente in organipatienteaz munca fizié ce se efectueaz
in organizatie;
d) cunoasterea limitelor stocului de cunostimg isecesittilor de achizitionare sau de
producere de noi cunostinte;

8. Gestiunea personalului in organizatiileabape cunoastere impun schimbarea
semnificativi a raporturilor dintre manageri si personalul decesie, in sensul:

a) diminuarii masive a puterii de comaadin partea managerilor;

b) utilizarii puterii de coman@ldoar in ultind instant;

c) afirmarii efective a autorittii cunoasterii si a competentei in conducereartngdiei;

d) exercitirii dreptului managerului de a da ordine p&mcele mai mici detalii;

9 n conditiile schinii relatiilor manageriale din organizatiile bazgie cunoastere
apar noi probleme si tensiuni umane, de tipul:

a) oboseadlfizica si monotonie Th murag

b) plictisead la oboseala cerebial

c) multiplicarea si diversificarea excesia aspiratiilor, atitudinilor si comportamentelor;
d) conflicte de idei si de personalitate;

_ 1o Particuladtile unititilor de Tnvitamant derid din faptul @ ele sunt organizatii:
a) generatoare si prodiioare de cunoastere;
b) diseminatoare a rezultatelor cunoasterii;
C) constituite pentru obtinerea de profit;

11.  Tn esedt modelul managerial de tip ,afacere”, al pieteingtitive este caracterizat

prin:
a) putine frictiuni intre pietele relevante ale@hentilor institutiilor de Tnitamant;
b) cunoasterea temeigia relatiilor dintre cererea inh materia de jiteg profesional si oferta
de personal calificat prin Tatamant;
c) relativ usoat intrare a absolventilor Tn viata profesiahal
d) constrangeri la intrarea in sistemul deitiimant a unor uniti noi;

12, Modelul managerial denumit al ,anarhigjamizate” se caracterizeagarin:
a) libertatea deciziilor individuale pe baza celeademice;
b) responsabilitate individuaki de grup, derivate din profesionalism;
c) cooperare impdsde normele administrative ale utilor de Tnvitamant;

13. Misiunea gene#izh managementului educational este cultivareasekrrumane
ale fiearei socieiti, in concordarit cu:

a) idealul social care le inspir

b) idealul uman derivat din valorile si principiiler;

c) idealul educational derivat din acestea;

14. Continutul specific al managementuluiesigilui de Thatamant const din:
a) determinarea cererii si a ofertei in materiediecatie;
b) stabilirea optiunilor si prioftilor Tn domeniul forndrii si dezvoltrii resurselor umane;




c) elaborarea strategiilor, politicilor si progrdoreconsacrate dezvaétii resurselor umane;

15. Rolurile generale ale managerilor ,de piime” din scoli sunt:
a) rolul de organizator al actigttlor instructiv — educative;

b) rolul de educator propriu-zis;

c) roluri "extraclag” si ,extrascoal” ;



